
 اتفاقیة الشروط والأحكام (المؤجر)
 یرجى قراءة شروط الخدمة هذه بعنایة لأنها تحتوي على معلومات مهمة تتعلق بحقوقك القانونیة وسبل الانتصاف

 والالتزامات. تطبق الشروط التالیة إذا كنت تشارك مركبتك من خلال الخدمات .
 * إذا كان لدیك أي أسئلة بالنسبة للاتفاقیة ، أو إیجارو بشكل عام ، یرجى الاتصال بنا  هنا.

  

 المقدمة

أصحاب تربط والتي الإنترنت عبر السیارات لتأجیر منصة ، أو"نحن") ("إیجارو بعد ما في إلیها المشار                  إیجارو
و لحجز یسعون بعد()-الذین ما في إلیهم المشار بالمسئجرین- أو"نحن")- ("إیجارو بعد ما في إلیهم -المشار                  المركبات
الموقع عبر إیجارو إلى الوصول یمكن الشروط. لهذه وفقًا "أنت"، بعد ما في إلیهم المشار المركبات                  استخدم

  الالكتروني www.ejaro.com ​و / أو  التطبیق  للهواتف الذكیة.

 حقوق و مسؤولیات إیجارو

 إیجارو هي منصة  وسیط  لتأجیر السیارات, من  خلال استخدام الخدمات المقدمة، بما في ذلك عن طریق التواصل معنا
 أو مع مستخدمي إیجارو الآخرین، فإنك  توافق  على الالتزام بأحكام الخصوصیة وشروط الخدمة و الإلتزام بها قانونًا

 سواء أكنت تصبح مستخدم مسجل للخدمات ام لا. هذه الشروط تحكم استخدامك للخدمات وتشكل اتفاقیة قانونیة ملزمة
 بینك وبین إیجارو.

 الاتفاق

 هذه الاتفاقیة ، مع جمیع التعدیلات ، وجمیع السیاسات الداخلیة المشار إلیها في هذه الاتفاقیة ، وأي إشعارات قانونیة واتفاقات
 أخرى تنشرها إیجارو عبر الخدمة ، تشكل الاتفاقیة بأكملها بینك وبین إیجارو بشأن الخدمة. إذا رأت الجهة المختصة أن أي بند من

 هذه الاتفاقیة غیر صالح ، فإن بطلان هذا البند لن یؤثر على صلاحیة الأحكام المتبقیة من هذه الاتفاقیة ، والتي تظل ساریة
 المفعول.

 التعدیلات

أي تعدیل جدید على بتحدیث إیجارو وقت. سیقوم فریق أي في الشروط هذه تعدیل أو خدماتنا تعدیل في               نحن نحتفظ بالحق
باستخدام التوقف عن فإنك مسؤول لك بالنسبة مقبولة لیست المعدلة الشروط كانت ، وسیتم إرسال إشعار . إذا              خدماتنا تلقائیًا

 الخدمات و إغلاق الحساب إیجارو الخاص بك في غضون 30 یوما من تاریخ التعدیل .

 المخالفات

تنتهك أو الأشكال من شكل بأي الموظفین أو الخدمة لمستخدمي تسيء أو إیجارو تطبیق استخدام تسيء أنك اعتقدنا                    إذا
إیجارو في حسابك تقیید الأخرى، الانتصاف وسائل تقیید وبدون المطلق لتقدیرنا وفقًا لنا، فیجوز الاتفاقیة، هذه من                   أیًا

 أو تعلیقه أو إنهائه، أزل المحتوى المستضاف ، ورفض المطالبة بالتغطیة ، وقم بإزالة قوائمك وتخفیضها.

 تحقیقات

في المختصة السلطة إلى الإحالة أو التقاضي أو لمحاكمة والسعي والمتابعة إلزامًا بالتحقیق لیس ولكن الحق                 لدینا
والكشف وحفظها معلوماتك من أي إلى أیضًا الوصول لنا به القانون. یجوز یسمح حد أقصى إلى الاتفاقیة                انتهاكات

 عنها بناء على السیاسة الداخلیة للشركة و إذا طلب منا ذلك بموجب القانون .  

http://www.ejaro.com/


 

 شروط عامة

 الأهلیة

قبل من للخدمات استخدام أي صراحة أكبر. یحظر أو عامًا 21 أعمارهم تبلغ الذین للأشخاص فقط مخصصة                  خدماتنا
 أي شخص یقل عمره عن 21 عامًا.

 
 التسجیل 

برقم تزویدنا طریق عن معنا حساب على للحصول التسجیل علیك یجب الخدمات، من معینة میزات إلى                  للوصول
 الهویة/الإقامة/الجواز وعنوان بریدك الإلكتروني ورقم الجوال وإنشاء كلمة مرور.

 
 التحقق من المعلومات الشخصیة

في تحقیق وإجراء تقدمها التي الشخصیة المعلومات من للتحقق من اختیار إیجارو  ثالث طرف تفوض إیجارو أو               أنت
طرف خلال من أو بنفسها لـ إیجارو - السماح ، الحصر لا المثال سبیل على ، ذلك بك. یتضمن الخاص القیادة                    تاریخ
الوكالات ذلك في بما ، خارجیة جهات من أو منك مجردة القیادة أو / و ، القیادة سجل أو / و ، القیادة بسجل -                           ثالث

 الحكومیة / التنظیمیة.
 * قد تقبل إیجارو أو ترفض طلبك لتصبح سائق معتمد وفقًا لتقدیرها المطلق.

 التحقق

تصبح لكي هویتك من التحقق من لتمكیننا نفسك عن المعلومات ببعض تزودنا خدمتنا، في بالتسجیل تقوم                  عندما
 "حساب معتمد" تعد بتقدیم معلومات كاملة ودقیقة لـ إیجارو عن نفسك وعن المركبات.

 * قد تقبل إیجارو أو ترفض طلبك لتسجیل وفقًا لتقدیرها المطلق.

 تحدیثات المعلومات

التواصل معلومات القیادة أو رخصة في تغییرات أي حدوث حالة في إیجارو إلى قدمتها التي المعلومات بتحدیث                   تعد
 أو اي معلومات اخرى.

 المسائلة

كلمة على الحفاظ یرجى لذا ، بك الخاص إیجارو حساب خلال من یحدث الذي النشاط عن كل الوحید المسؤول                    أنت
وأنك ثالث طرف لأي بك الخاصة المرور كلمة عن تفصح لن أنك على توافق الحساب. أنت ومعلومات                  المرور
تصرح لم أو سمحت سواء ، بك الخاص إیجارو حساب بموجب إجراءات أو أنشطة أي عن الوحیدة المسؤولیة                    تتحمل
به مشتبه أو فعلي به مصرح غیر استخدام بأي إیجارو بإخطار الفور على تقوم الإجراءات. سوف أو الأنشطة                   بهذه
أو إغلاق في تأخیر أي عن أو ، البند لهذا الامتثال في إخفاقك عن مسؤولین لسنا بك. نحن الخاص إیجارو                     لحساب
أو للخدمات باستخدامك یتعلق فیما لنا. به مصرح غیر وصول عن الإبلاغ بعد بك الخاص إیجارو حساب                   حمایة

 الوصول إلیها ، فإنك توافق على أنك لن تؤید أو تشجع أو تطلب أو تساعد أي طرف ثالث على:
 انتهاك أو  ​التحایل  على القا نون أو السیاسة الداخلیة.●
 إلحاق الأذى بأي شكل من الأشكال بعلامة إیجارو من خلال الاستخدام غیر المصرح به.●
 تقدیم  ​أي  ​معلومات  ​خاطئة.●



 عدم الالتزام بالمبالغ المالیة المتعلقة باستخدام خدمات إیجارو.●
 الضرر أو التهدید بإلحاق الأذى بمستخدمي إیجارو.●
في● وغیرها التوصیل كخدمات التطبیق خدمات مرتبطة باستخدام غیر الخاصة لأغراضك الخدمات             استخدام

 تطبیقات أخرى.

 ا لتواصل معك

باستخدام بك الاتصال الأحیان بعض في لنا یجوز أنه على توافق فإنك ، كفاءة أكثر بشكل بك الاتصال أجل                     من
رقم مشاركة لنا المحمول. یجوز هاتفك رقم على النصیة الرسائل أو مسبقًا المسجلة أو التلقائیة الرسائل                 مكالمات
دون ، وشركائها إیجارو تفوض هذه الخدمات. انت متابعة في لمساعدتنا معهم نتعاقد الذین الخدمة مزودي مع                 هاتفك
مراقبة لأغراض وكلائها أو إیجارو مع الهاتفیة المحادثات تسجیل أو لمراقبة ، لتقدیرنا ووفقًا إضافي تحذیر أو                   إشعار

 الجودة والتدریب.
 * ​لن نشارك رقم هاتفك مع أطراف ثالثة لأغراضهم الخاصة دون موافقتك .

 تحصیل الرسوم

إیجارو عن نیابة بالتصرف الثالث الطرف الخدمة إیجارو و مقدمي تفوض انت الدفع، توفر لنا طریقة ما               عند
 لاستخدام بیانات الدفع المخزنة لرسوم  خدماتنا والمبالغ الأخرى التي یمكن العثور علیها في  سیاسة  ​الدفع.

 ​ ​​support@ejaro.com إذا كنت ترغب في الاعتراض على المبالغ ، یرجى الاتصال بـ​ * 

 التأمین

التأمین ​وسیاسة العلاقة ذات السعودیة  العربیة المملكة أنظمة هو التأمین بوثائق یتعلق فیما به المعمول القانون                  یعد
 الداخلیة.

 صیانة المركبات

 مالك المركبة ملزم بفحص سیارتهم بانتظام بحثًا عن أي عیوب و التأكد من سلامتها.

  إنهاء الخدمات

من أي تعطیل أو حسابك إغلاق إیجارو لـ ویجوز ، الحساب إغلاق أو وقت أي في للخدمات استخدامك إیقاف                     یمكنك
السابقة التزامات أي من طرف أي إعفاء إلى الخدمات إلى الوصول إنهاء یؤدي سبب. لن بدون أو سبب لأي                    الخدمات
سبیل على ذلك في بما ، معلومات أي استخدام بمواصلة الاحتفاظ إیجارو لـ ویجوز ، الخدمة إنهاء قبل نشأة                     التي
إخلاء أحكام على تأثیر الاتفاقیة أي یكون لإنهاء سابقًا. لن قدمته الذي الفوتوغرافي التصویر ، الحصر لا                المثال
الشروط ساریة هذه كل وستظل ، مستحقة رسوم أي أو / و الاتفاقیة بموجب القانونیة المنازعات                 المسئولیة أو

 بعد إنهاء الاتفاقیة.
  
  

 

 

https://translate.google.com/translate?hl=ar&prev=_t&sl=en&tl=ar&u=https://support.turo.com/


 شروط محددة للمستأجر

و الأقل. على أشهر 3 عن یقل لا بما وصالحة المفعول  ساریة برخصة ، للقیادة قانونیا مرخص بأنك تلتزم                     كمستأجر
  انك سوف تعامل السیارة بشكل جید، وسوف تتخذ جمیع التدابیر لإعادة السیارة على نفس الحال.

 استخدام السیارة

تجاریة أغراض لأي ولیس الشخصي للاستخدام فقط المركبة استخدام علیك یجب ، إیجارو عبر بالحجز تقوم                  عندما
من صریح كتابي إذن لدیك كان إذا إلا  Careem أو Uber طریق عن مثل رسوم مقابل الآخرین الركاب قیادة                  (مثل
في لتقدیرها وفقًا حجزك إنهاء إیجارو لـ یجوز الحجزكما فترة بدایة عن إلى السیارة إستخدام یجوز مقدما. لا                   المؤجر

  أي وقت وتتطلب إعادة السیارة ، بما في ذلك استرداد السیارة نیابة عن المؤجر.الرجاء الإلتزام بالتعلیمات التالیة:
 یجب تقدیم رخصة قیادة ساریة المفعول للمؤجر. ●
  یجب توخي الحذر في استخدامك للسیارة و تشغیل السیارة بأمان.●
 یجب إتباع القوانین و الأنظمة المعمول بها في الطرق.●
 یجب علیك ارتداء أحزمة الأمان أثناء تشغیل السیارة وأن تطلب من جمیع ركابك ارتداء أحزمة الأمان.●
 یجب إتباع قوانین و لوائح التي تتعلق بمقاعد سلامة الأطفال، وغیرها من أشكال الحمایة للأطفال.●
 یجب أن تقفل السیارة بإحكام و تتأكد من وضع المفاتیح في مكان آمن.●
 یجب علیك إعادة السیارة في الوقت المحدد وفي الموقع الصحیح●

جمیع بإزالة كمانوصیك بإساءة استخدامك للسیارة. تتعلق أضرار أو خسائر أو مطالبات أي عن بالكامل مالیاً مسؤولاً                 *ستكون

 الممتلكات الشخصیة من السیارة لأننا لسنا مسؤولین عن الأشیاء الشخصیة المفقودة أو التالفة.

 موقع المركبة

عرض المستأجر,إذا قبل من متوقع هو كما تسلیمها أو السیارة إتاحة المركبة مالك على یجب ، الرحلة حجز                    بمجرد

توفر من والتأكد إیجارو إلى بدقة السیارة موقع توفیر المؤجر على فیجب ، ثابت محدد مكان في المركبة استلام                     خیار

 السیارة في هذا الموقع في بدایة فترة الحجز.  كما یجب أن یتأكد من رخصة القیادة .
  

 حالة المركبة

هذا من صور تحمیل علیك یجب ضررًا وجدت إذا للمركبة, استخدامك في البدء قبل نظریاً السیارة فحص                   یرجى
فقد ، عنه الإبلاغ في فشلت إذا مسبقًا. الموجودة الأضرار مسؤولیة عن لإخلئك المؤجر إلى الحجز بدایة قبل                    الضرر
كنت وإذا . بك الخاصة الحجز فترة أثناء حدث قد الضرر أن الثالث الطرف أو التأمین شركات أو إیجارو                     تفترض
على إیجارو بفریق الاتصال یرجى و السیارة استخدام عدم یرجى ، القیادة في آمنة لیست السیارة أن الحجز بعد                     تعتقد

.support@ejaro.com الفور على 920033991 وإرسال تقریر مكتوب 

 الوصول إلى الشبكة والأجهزة

وأسعار رسوم تطبیق یتم الخدمات. قد لاستخدام اللازمة البیانات شبكة إلى الوصول على الحصول عن مسؤول                 أنت
عن مسؤول جهازك. أنت من استخدامها أو الخدمات إلى وصولك حالة في المحمول بشبكة الخاصة والرسائل                 البیانات
وأي واستخدامها والتطبیقات الخدمات إلى للوصول الضروریة وتحدیثها المتوافقة الأجهزة أو الأجهزة على               الحصول
معینة. بالإضافة أجهزة أو أي أجهزة على ستعمل ، منها جزء أي أو ، الخدمات تضمن إیجارو أن لها. لا                 تحدیثات

 إلى ذلك ، قد تتعرض الخدمات لأعطال وتأخیرات ملازمة لاستخدام الإنترنت والاتصالات الإلكترونیة

 الدفع



(مثل غرامات بأي المتعلقة التكالیف جمیع عن مسؤولاً وستكون استحقاقها.  عند الرسوم دفع جمیع عن مسؤول                 أنت
ما وبقدر الحجز  ، فترة خلال تكبدها تم التي السرعة "ساهر" والغرامات القطر وغرامات السیارات وقوف                تذاكر

حسابك.لمزید من من المبالغ هذه لخصم بالحق أیضًا إیجارو تحتفظ ، الأسباب من سبب لأي إیجارو بأموال مدینًا                   تكون

 المعلومات حول الدفع  انقر هنا  على سیاسة الدفع .

 الأضرار المادیة

بموجب التزاماتك عن أساسي بشكل مسؤول بأنك تقر فإنك ، الأخرى الالتزامات أو الخسائر أو بالضرر یتعلق                   فیما
خلال من بأنشطتك متعلقة أخرى التزامات أو خسائر أو ضرر أي عن بالكامل مسؤول بأنك                 الاتفاقیة. تقر
لذلك، وفقًا بالتصرف التزام أي إیجارو تتحمل لا ، ضرر حدوث عن الإبلاغ حالة في أنه على توافق                    الخدمات. أنت

 إیجارو قد تتطلب وتحتفظ بضمان كجزء من حجز المركبة.

 الإبلاغ عن الحوادث

واتباع إیجارو فریق إلى الضرر فوراً عن تقریر ترفع ان علیك یجب المستأجرة، ضرر للمركبة أي في تسببت                  إذا

 الإجراءات القانونیة في هذا  الرابط .
  
 

 

 المركبات المفقودة

 إذا فقدت المركبة التي قمت بحجزها أو سُرقت خلال فترة الحجز (أو فترة التمدید) ، یجب علیك إبلاغ ممثل إیجارو

 على الفور وإعادة مفتاح المركبة للمؤجر , و یجب تقدیم تقریر للشرطة فوراً اكتشاف فقدان السیارة ، ویجب التعاون

 بشكل كامل مع المؤجر ، الشرطة ، و إیجارو ، والسلطات الأخرى المتعلقة بالتحقیق  .
  

 مسائل قانونیة أخرى 

عن الناشئة أو طریقة بأي یتعلق فیما بیننا نزاع أو مطالبة أي أن على الطرفان یتفق ، به المعمول القانون                      بموجب
 هذه الشروط والأحكام سیتم معلجتها وفقًا لهذه الأحكام.

 تسویة المنازعات

النزاع لحل التكلفة حیث من وفعالة محایدة بوسائل الطرفین تزوید إلى نهدف فإننا ، الطرفین بین نزاع وجود حالة                     في
والتحكیم الوساطة الطرق البدیلة مثل خلال من النزاعات لحل مناسباً تراه كما الحق لها إیجارو دقة، و                 بسرعة 
في الموجودة للمحاكم الشخصي الاختصاص إلى الخضوع على توافق الأمر . أنت لزم إذا التقاضي إلى                وتسعى

 المملكة العربیة السعودیة لغرض التقاضي عن جمیع هذه الدعاوى أو المنازعات.
  ​إیجارو  *​لها الحق الحصري في اختیار الاختصاص ومكان الإجراءات المتعلقة بالموضوع.

 حقوق الملكیة الفكریة

والمصالح الحقوق ، وستظل جمیع ثالثة لأطراف لشركة إیجارو أو مملوكة فكریة ملكیة أي إلیك تنقل لا الاتفاقیة                هذه
المستخدمة والشعارات والرسومات الخدمة وعلامات التجاریة العلامات خاصة  إیجارو فقط . جمیع الملكیة هذه            في
مسجلة تجاریة علامات أو تجاریة علامات هي الإلكتروني الموقع أو المحمول الهاتف              في اتصالنا بتطبیق
والشعارات والرسومات الخدمة وعلامات الأخرى التجاریة لها. العلامات         لشركة إیجارو أو الجهات المرخصة

https://www.najm.sa/ar/accident-reporting-procedures


حق أي لخدماتنا استخدامك یمنحك أخرى. لا ثالثة لأطراف تجاریة علامات تكون قد بخدماتنا یتعلق فیما                 المستخدمة
 أو ترخیص لإعادة إنتاج أو استخدام أي علامات تجاریة تابعة لشركة إیجارو أو أي جهة خارجیة.

 حمایة حقوق النشر

كنت .إذا الحقوق تلك على المتعدین حساب سنغلق الخدمات، لمستخدین والنشر الطبع لحقوق الانتهاك حالات                 في
خلال  من بذلك القیام فیمكنك ، بذلك إبلاغنا وترید بك الخاصة والنشر الطبع حقوق ینتهك المستخدم أن                  تعتقد

.support@ejaro.com 

 عدم نقل الملكیة

لأي نقلاً یشكل ما الشروط هذه في یوجد لا أنه على المستخدم یوافق ، الوثیقة هذه في علیه منصوص هو ما                       باستثناء
 حق أو مصلحة في المركبات التي یتم مشاركتها من خلال خدماتنا.

 

 نفي الوكالة

أنواع من نوع أي تشكل أو قانوني أو إلزامي وكیل أو لها كموظف آخر مستخدم أي أو بتعیینك إیجارو تقوم                      لا
إیجارو تلتزم ولن إیجارو عن بنیابة التزامات أي بتقدیم لك مصرّح المشترك. غیر المشروع أو القانونیة                 الشراكة

 بالتزامات نیابة عنك ، إلا وفقًا لما تنص علیه الخدمات أو المنصوص علیها صراحةً في الاتفاق.

  التنازل
هذه في علیه منصوص هو ما باستثناء والاستئجار التأجیر المركبات مشاركة تتیح التي الخدمات إیجارو شركة                  تقدم

المصنعة الشركة أفعال من فعل أي عن مسؤولة ولیست التأمین خدمات أو المركبات توفر لا نفسها                  الشروط،إیجارو

أو صریحة ، نوع أي من ضمان أي دون ، هي" "كما الخدمات تقدیم یتم ثالث. طرف قبل من خدمات أي أو                        للسیارة

أي عن تمامًا إیجارو تتنازل ، سبق ما تحدید دون ، به المعمول القانون بموجب به المسموح الأقصى الحد                     ضمنیة. إلى

انتهاك لا أي أو القانونیة غیر الشروط أو الاستخدام شروط أو معین لغرض الملاءمة أو بالصلاحیة تتعلق                  ضمانات

إضافیة أو مركبة أي أو / و القائمة ، الحصر لا المثال سبیل على ، ذلك في بما ، الخدمات بأن ضمان أي إیجارو                          تقدم

 اختیاریة ، ستفي بمتطلباتك أو تكون متاحة على أساس غیر متقطع أو آمن أو خالٍ من الأخطاء. 

، معلومات أو نصیحة أي أوالتوقیت.  الدقة أو المحتوى أو الخدمات أو المركبات بجودة یتعلق فیما ضمان أي تقدم لا                      إیجارو

إلى ، المحتوى أو الخدمات خلال من أو خدماتها مقدمي من ، أو فریق إیجارو من علیها الحصول تم ، مكتوبة أو شفهیة                       سواء

 إنشاء أي ضمان لم یتم تقدیمه صراحةً في هذه الوثیقة   
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