
Cancella'on Policy 
Guest Cancella'on Policy 

س9اسة الإلغاء 
س9اسة إلغاء الض9ف

A reserva(on may be canceled at any (me through Ejaro’s 

pla9orm (website or mobile app), and depending on the 

circumstance, the Guest may receive no refund, par(al 

refund, or a full refund. The amount refunded (if any) will 

completely depend on the following: 

F أو 
G
Hو IJKالــــموقــــع الإل F

G
T ــــجاروXمــــنصة إ Ĵأي وقــــت ع F

G
T ــــمكن إلــــغاء الحجــــزX

ا عu الــــظروف، قــــد لا يتلIk الــــضiف أي 
v
تــــطبيق الــــهاتــــف المحــــمول، واعــــتماد

داد Öــامــل، حــiث Xــعتمد قــiمة الــمÄلغ  IJأو اســ F
á
Hداد جــز IJلغ، أو اســÄداد لــلم IJاســ

: FuX ما uد (إن وجد) ع
IJالمس

1. Booking (me and cancella(on (me. 

2. Length of the trip.  

3. Guest no-show or delay.  

4. Extenua(ng circumstances (flight or train delays, 

traffic accidents, etc.). 

5. Failures in vehicle descrip(on and quality 

(mechanical failures only).

وقت الحجز ووقت الإلغاء. 1.

مدة الرحلة. 2.

ە. 3. õJف أو تأخiعدم حضور الض

الـظروف الـمخففة (تـأخõJ الـرحـلات الـج£¢ـة أو الـقطارات، حـوادث 4.

المرور، وما إ© ذلك). 

F وصف السiارة والجودة (الأعطال المi≠انiكiة فقط).5.
G
T أعطال

For more informa(on, kindly find more details about the 

following below.

 FuX ل حـــول مـــاiمـــ±¢ـــد مـــن الـــتفاصـــ uلـــم±¢ـــد مـــن الـــمعلومـــات، يـــر̂≤ الـــعثور ع

أدناە.

No Refund داد BCلا يوجد اس

Ejaro maintains a strict no-refund policy. This policy applies 

even in circumstances where a guest returns the vehicle 

prior to the agreed-upon return date and (me. 

Furthermore, should an accident occur due to the guest's 

negligence, leading to an early return of the vehicle, Ejaro 

will not provide any refund.

داد الأمـوال، حـiث تـنطبق هـذە  IJاسـة صـارمـة ∑ـعدم اسـiـجارو سـXكة إ π∫ تـطبق

X Fــعiد فــيها الــضiف الســiارة قــÄل تــار¢ــــــخ ووقــت 
Iºالــحالات ال F

G
T Iºاســة حiالســ

F حـالـة وقـ£ع حـادث øسـæب إهـمال 
G
T ،ذلـك uالإرجـاع الـمتفق عـليهما، عـلاوة ع

كة إXـــــجارو أي  π∫ ا، فـــــلن تـــــقدم vكرÄارة مـــــiف، والـــــذي أدى إ© إعـــــادة الســـــiالـــــض

داد للمÄالغ المدفوعة. IJاس

Par'al Refunds N للمKالغ
OPداد جز BCاس

Ejaro's general policy is to not offer refunds. However, 

excep(ons to this rule may occur in certain circumstances 

such as flight or train cancella(ons, flight or train delays, 

lost baggage issues, safety issues, and/or any other 

extenua(ng circumstances. It is solely at Ejaro's discre(on 

to determine whether these excep(ons warrant a par(al 

refund. To be considered for these excep(ons, guests 

should report any poten(al delays on Ejaro’s pla9orm 

(website or mobile app), providing a detailed explana(on, 

a∆aching photos, and/or presen(ng any form of evidence 

to support their claim. Only Ejaro has the authority to 

grant these excep(ons.

داد الأمـوال؛ ومـع ذلـك، قـد  IJـم اسـXعـدم تـقد F  ـجاروXكة إ πÀاسـة الـعامـة لiالسـ

F ظـروف مـعينة مـثل إلـغاء الـرحـلات الـج£¢ـة 
G
T ثناءات لهـذە الـقاعـدةÕتحـدث اسـ

أو الــــقطارات، أو تــــأخõJ الــــرحــــلات الــــج£¢ــــة أو الــــقطارات، أو مــــش≠لات الأمــــتعة 

الــــمفقودة، أو مــــش≠لات الســــلامــــة، وœأو أي ظــــروف مــــخففة أخــــرى، و¢ــــخضع 

ا لــتقديــر إXــجارو  viا جــزئــ
v
داد IJثناءات —ســتحق اســÕــانــت هــذە الاســÖ ــد مــا إذاXتحــد

وحــدهــا، ولــلحصول عu هــذە الاســÕثناءات، Xــجب عu الــضيوف الإ∑ــلاغ عــن 

F أو تــــــــطبيق 
G
Hو IJKالــــــــموقــــــــع الإل F

G
T ــــــــجاروXمــــــــنصة إ Ĵات مــــــــحتملة ع õJأي تــــــــأخ

ح مـفصل، و’رفـاق الـصور، وœأو تـقدXـم أي شـ≠ل  π∫ ـمXالـهاتـف المحـمول، وتـقد

 F
Iºدة الiالــوحــ F  ــجاروXكة إ

π∫ ــأن∑ 
v
مــن أشــ≠ال الأدلــة لــدعــم مــطالــÄاتــهم، عــلما

لديها السلطة لمنح هذە الاسÕثناءات.

Full Refund داد Uامل للمKلغ BCاس



If a cancella(on arises due to discrepancies in the vehicle's 

condi(on, such as inconsistencies between the vehicle's 

actual state and its descrip(on on the pla9orm, cleanliness 

issues, safety concerns, or any other reasons deemed 

acceptable by Ejaro, the decision to grant a full refund to 

the Guest rests solely with Ejaro. However, to qualify for 

this provision, the Guest will have to report the situa(on to 

Ejaro instantly, whether repor(ng the situa(on on Ejaro’s 

pla9orm (website or mobile app), or contac(ng customer 

support to file this claim no longer than 2 hours aÿer the 

beginning of the reserva(on. Failure to report within this 

(meframe will result in the Guest being ineligible for any 

refund.

G الـحالـة  õŸارة، مـثل الـتناقـضات بiحـالـة السـ F
G
T ب اخـتلافـاتæسـø ـان الإلـغاءÖ إذا

الــــــفعلiة للســــــiارة ووصــــــفها عu الــــــمنصة، أو مــــــش≠لات الــــــنظافــــــة، أو مــــــخاوف 

تـتعلق ∑ـالسـلامـة، أو أي أسـÄاب أخـرى تعتĴ مـقبولـة مـن قـÄل إXـجارو، فـإن قـرار 

داد Öــامــل لــلضiف Xــقع عu عــاتــق إXــجارو فــقط، ومــع ذلــك، لــلتأهــل  IJمــنح اســ

G عu الــــضiف الإ∑ــــلاغ عــــن الــــوضــــع لإXــــجارو عu الــــفور،  õŸتعfiلهــــذا الــــقرار، ســــ

F أو 
G
Hو IJKالـموقـع الإل F

G
T ـجاروXمـنصة إ Ĵـق الإ∑ـلاغ عـن الـوضـع ع¢flسـواء عـن طـ

 F
G
T ــم هــذا الــطلبXتــطبيق الــهاتــف المحــمول، أو الاتــصال ∑ــدعــم الــعملاء لــتقد

G ∑ـــعد ∑ـــدء الحجـــز، ســـيؤدي عـــدم الإ∑ـــلاغ ضـــمن هـــذا  õŸمـــوعـــد لا يـــتجاوز ســـاعت

. F©داد ما
IJأي اس uف للحصول عiة الضiإ© عدم أهل F

Gºالإطار الزم

Host Cancella'ons إلغاءات المض9ف

In the circumstance of which a Host fails to show or 

cancels the reserva(on, the guest shall be fully refunded, 

the amount paid shall be on the Guest’s wallet on Ejaro’s 

pla9orm, so they may book another reserva(on. 

Addi(onally, Ejaro will also aid the Guest by helping them 

find another reserva(on at the fastest possible (me (if 

possible). If the Guest requests the amount to be 

transferred back to their bank account, Ejaro shall transfer 

the amount back in accordance with their financial transfer 

cycle. 

داد الـــمÄلغ  IJتم اســـfiالـــحضور أو إلـــغاء الحجـــز، ســـ F
G
T فiحـــالـــة فشـــل الـــمض F

G
T

F مـنصة 
G
T فiمـحفظة الـض F

G
T لغ الـمدفـ£عÄـداع الـمXتم إfiف، وسـiـالـ„امـل لـلض∑

 آخــــر، ∑ــــالإضــــافــــة إ© ذلــــك، ســــÕساعــــد إXــــجارو 
v
إXــــجارو ليÕسGº لــــه حجــــز حجــــزا

F حــال 
G
Tأ∫ع وقــت مــمكن (إن أمــكن)، و F

G
T حجــز آخــر uالــعثور ع F

G
T فiالــض

، فسـتقوم إXـجارو بـÊعـادة  FÁلغ إ© حـسا∑ـه البنÄف إعـادة تـح£¢ـل الـمiطـلب الـض

ا لدورة التح£¢ل الما©F الخاصة بها.
v
المÄلغ وفق

Ejaro Cancella'ons إلغاءات إ[جارو

In some rare circumstances, Ejaro may cancel a booking 

due to some safety concerns or other informa(on brought 

to Ejaro’s a∆en(on. Ejaro’s Support Team will ensure both 

the Guest and Host shall be informed about this 

cancella(on, in addi(on to, aiding the Guest by providing a 

full refund and helping them book another reserva(on as 

fast as possible. 

F ∑ـــــعض الـــــظروف الـــــنادرة، قـــــد تـــــقوم إXـــــجارو بـــــÊلـــــغاء الحجـــــز øســـــæب ∑ـــــعض 
G
T

الـمخاوف الـمتعلقة ∑ـالسـلامـة أو مـعلومـات أخـرى يـتم لـفت انـÄÕاە إXـجارو إلـيها. 

F إXـجارو إ∑ـلاغ Öـل مـن الـضiف والـمضiف بهـذا الإلـغاء، 
G
T ـق الـدعـم¢flضمن فـiسـ

داد Öــــــامــــــل لــــــلمÄلغ  IJاســــــ õJف مــــــن خــــــلال تــــــوفiــــــالإضــــــافــــــة إ© مــــــساعــــــدة الــــــض∑

F أ∫ع وقت ممكن.
G
T آخر 

v
F حجز حجزا

G
T ومساعدته

Guest Uninten'onal Delays التأخfC غfC المقصود من قKل الضيوف



A Guest must inform the Host about any flight or train 

delays within one hour of receiving the no(ce, and the 

Guest must also inform the Host of the new reserva(on 

start (me. In the event of which the Host is unable to or is 

unwilling to accommodate the new reserva(on (me, the 

reserva(on should be canceled via Ejaro’s pla9orm 

(website or mobile app), and no refund will be provided. 

Ejaro may grant excep(ons in certain circumstances in 

accordance with Ejaro's Par(al Refund Policy. The Guest 

must provide documented proof of the delay, or they will 

not be applicable to any excep(ons, and the Guest shall be 

considered a no-show. Furthermore, if the Guest had lost 

baggage, and this had caused a delay, they should inform 

the Host and Ejaro within 30 minutes of receiving the 

news, in addi(on to providing the Host and Ejaro any form 

of evidence and documenta(on for this delay. This rule 

does not apply, if the delay should not affect the Guest’s 

ability to show up at the agreed upon reserva(on (me and 

date. If the Guest wishes to alter the reserva(on itself, 

they will be liable to follow the cancella(on policy and 

depending on when they had requested to alter the 

reserva(on, subjected to the Host’s approval. 

F الـــرحـــلة الـــج£¢ـــة أو الـــقطارات 
G
T õJف عـــن أي تـــأخiـــلاغ الـــمض∑Êف بـــiم الـــض G

IJلX

م الــــضiف بــــÊ∑ــــلاغ الــــمضiف  G IJلX ــــماÖ ،الإشــــعار F
Ikخــــلال ســــاعــــة واحــــدة مــــن تل

 F
G
T ف أو عــدم رغــبتهiحــالــة عــدم قــدرة الــمض F

G
Tــد، وXــموعــد ∑ــدء الحجــز الجــد∑

 F
G
T ــــجاروXمــــنصة إ Ĵلــــغاء الحجــــز عÊم بــــ G IJلX ،ــــدXعاب مــــوعــــد الحجــــز الجــــدiÕاســــ

داد،  IJأي اسـ uـحصل عX أو تـطبيق الـهاتـف المحـمول، ولـن F
G
Hو IJKالـموقـع الإل

داد  IJاســــة الاســــiا لســــ
v
F ظــــروف مــــعينة وفــــق

G
T ثناءاتÕــــجارو مــــنح اســــXو¢ــــحق لإ

، و’لا فـلن  õJالـتأخ uل مـوثـق عiـم دلـXف تـقدiم الـض G IJلX ثiـجارو، حـXلإ F
á
Hالجـز

ا، عــلاوة عu ذلــك، إذا فــقد  vÄف غــائــiالــض Ĵثناءات، و¢عتÕه أي اســiتــنطبق عــل

، فـiجب عـلiه إ∑ـلاغ الـمضiف و’Xـجارو  õJتـأخ F
G
T ب ذلـكæف أمـتعته، و—سـiالـض

F هـــــذا الخĴ، ∑ـــــالإضـــــافـــــة إ© تـــــزو¢ـــــد الـــــمضiف 
Ikقة مـــــن تلiغـــــضون 30 دقـــــ F

G
T

 ∑ــأنــه 
v
، عــلما õJتة لهــذا الــتأخÔــجارو ∑ــأي شــ≠ل مــن أشــ≠ال الأدلــة والــوثــائــق الــمثX’و

 uف عiقـــــدرة الـــــض uع õJحـــــال لـــــم يـــــؤثـــــر الـــــتأخ F
G
T ،لا تـــــنطبق هـــــذە الـــــقاعـــــدة

F تـعدXـل 
G
T فiوقـت وتـار¢ـــــخ الحجـز الـمتفق عـليهما، إذا رغـب الـض F

G
T الـحضور

 uا ع
v
 عu اتــــÄاع ســــiاســــة الإلــــغاء، واعــــتماد

ً
Òكون مــــسؤوiالحجــــز بــــنفسه، فســــ

وقت طلÄه تعدXل الحجز، Xخضع ذلك لموافقة المضiف.

Guest No-Show عدم حضور الض9ف



Guests shall be considered no-show in the event they fail 

to show up at the beginning of a reserva(on for a period of 

2 hour (grace period), or if any of the provided documents 

brought by the Guest appear to be false or illegal, the 

reserva(on shall be considered a Guest no-show. 

Furthermore, a Guest with an invalid or expired license at 

the beginning of the reserva(on shall also be considered a 

guest no-show. Guests who send another unauthorized 

individual in their place to receive the vehicle at the 

beginning of the reserva(on shall be considered a guest 

no-show. 

No-shows or those considered no shows shall be provided 

with no refund, and the reserva(on shall be canceled. The 

Guest may not receive the vehicle aÿer the reserva(on 

had been canceled throughout the previous reserva(on 

period.  

However, there are excep(ons to this rule, which include 

flight or train cancella(ons, flight or train delays, lost 

baggage issues, safety issues, and/or any other 

extenua(ng circumstance, depending on what Ejaro deems 

fit, and only Ejaro may provide these excep(ons. To be 

applicable to these excep(ons, Guest’s should report a 

possible delay on Ejaro’s pla9orm (website or mobile app), 

with the reasoning detailed, photos a∆ached, and/or 

providing any form of evidence to support this claim. 

F ∑ــداXــة وقــت الحجــز ولــمدة 
G
T حــالــة عــدم حــضورهــم F

G
T G õŸالــضيوف غــائب ĴعتX

ــا مــن المســÕندات 
v
Xأن أ G õŸحــال تب F

G
T ة ســماح)، أو IJدء (فÄمــن وقــت الــ G õŸســاعت

 ĴعتX ،ذلــك uة، عــلاوة عiقــانــونــ õJف مــ±¢ــفة أو غiها الــض GÙأح F
Iºالــمقدمــة ال

F ∑ــداXــة الحجــز 
G
T ةiة الــصلاحــiصــالــحة أو منتهــ õJــه رخــصة غXف الــذي لــدiالــض

 مــنهم 
ً
Òح لــه ∑ــدÙم õJا آخــر غ

v
ا، Öــما XعتĴ الــضيوف الــذيــن يــرســلون فــرد vÄغــائــ

 . G õŸة الحجز غائبXدا∑ F
G
T ارةiلاستلام الس

F حـالـة عـدم الـحضور أو Xـعد ∑ـمثا∑ـة الـغائـب، وسـfiتم 
G
T داد الأمـوال IJلـن يـتم اسـ

ة  IJارة ∑ــعد إلــغاء الحجــز طــوال فiف اســتلام الســiــحق لــلضX إلــغاء الحجــز، ولا

الحجز السا∑قة. 

F —ـــــشمل إلـــــغاء الـــــرحـــــلات 
Iºثناءات لهـــــذە الـــــقاعـــــدة، والÕومـــــع ذلـــــك، هـــــناك اســـــ

ــل الأمــتعة  الــج£¢ــة أو الــقطارات، وتــأخõJ الــرحــلات الــج£¢ــة أو الــقطارات، ومــشا̂

ا عu مـا تـراە 
v
ـل السـلامـة، وœأو أي ظـرف مـخفف آخـر، اعـتماد المـفقودة، ومـشا̂

ا، ولا Xـــحق ســـوى لإXـــجارو تـــقدXـــم هـــذە الاســـÕثناءات؛ ولـــتطبيق  vÄـــجارو مـــناســـXإ

ما الــضيوف ∑ــالإ∑ــلاغ عــن أي تــأخõJ مــحتمل عu مــنصة  G
IJلX ،ثناءاتÕهــذە الاســ

F أو تــــــطبيق الــــــهاتــــــف المحــــــمول، مــــــع تــــــوضــــــيح 
G
Hو IJKالــــــموقــــــع الإل F

G
T ــــــجاروXإ

الأســÄاب، و’رفــاق الــصور، وœأو تــقدXــم أي شــ≠ل مــن أشــ≠ال الأدلــة لــدعــم هــذا 

الادعاء.



Cancella'on Policy 
Host Cancella'on Policy

س8اسة الإلغاء 
س8اسة إلغاء الاستضافة

In the circumstance a Host wishes to cancel the 
reserva'on, they must ensure to no'fy the Guest as 
soon as possible on Ejaro’s PlaMorm (website or mobile 
app), to ensure the least amount of inconvenience is 
caused, the Guest will then have their reserva'on 
canceled and their payment refunded.  

Should the Host fail to appear for the reserva'on ("Host 
No-Show") within 30 minutes from the start of the 
reserva'on, they will be liable to pay a Fine equivalent 
to Ejaro's service fees and the insurance fees, which 
Ejaro will be unable to recover if the booking does not 
proceed. This Cancella'on does not only affect the 
Host’s reputa'on on Ejaro’s plaMorm, it also affects the 
reputa'on of Ejaro. Addi'onally, in the event of which 
the Host Cancels the booking within 24 Hours before the 
beginning of the reserva'on, the Host will be subjected 
to a pay for Ejaro’s service Fee. The Host is permibed to 
cancel an accepted booking up to three 'mes. However, 
if the Host exceeds this limit without providing a valid 
reason, they may be subject to removal from the 
plaMorm's lis'ngs. Ejaro reserves the right to conduct 
inves'ga'ons into the Host's ac'ons or inac'ons in their 
dealings with Guests, and may impose fees or fines as 
deemed appropriate, in accordance with Ejaro's Policies 
and Terms of Use.

k أقــرب 
lm خــطار الــض8فrم بــ l uvلx ،إلــغاء الحجــز k

lm حــالــة رغــ~ة الــمض8ف k
lm

k أو تــطبيق الــهاتــف 
láو uvàالــموقــع الإل k

lm ــجاروxمــنصة إ éوقــت مــمكن ع
المحــمول، لــضمان حــدوث أقــل قــدر مــن الــوعــثاء، وســôتم óــعد ذلــك إلــغاء 

داد الم~الغ المدفوعة.  uvحجز الض8ف واس

k الــحضور للحجــز ("عــدم حــضور الــمض8ف") 
lm حــالــة فشــل الــمض8ف k

lm
k غـضون 30 دقـ8قة مـن óـدء الحجـز، فسـ8كون مـسؤوً£ عـن دفـع غـرامـة 

lm
k لــن تــتمكن إxــجارو مــن 

ußوال ، l تــعادل رســوم خــدمــة إxــجارو ورســوم الــتأم©®
دادهـــا إذا لـــم يـــتم الحجـــز، لا يـــؤثـــر هـــذا الإلـــغاء عé ســـمعة الـــمض8ف  uvاســـ
 Øـالإضـافـة إó ،ـجاروxسـمعة إ éا ع عé مـنصة إxـجارو فـقط، óـل يـؤثـر أxـض±
k حـــالـــة قـــ8ام الـــمض8ف بـــrلـــغاء الحجـــز خـــلال 24 ســـاعـــة قـــ~ل óـــدء 

lm ،ذلـــك
الحجــــــز، ســــــ8ُطلب مــــــن الــــــمض8ف دفــــــع رســــــوم خــــــدمــــــة إxــــــجارو، و¥ــــــحق 
لــلمض8ف إلــغاء الحجــز الــمقبول حuß ثــلاث مــرات، ومــع ذلــك، إذا تــجاوز 
الــمض8ف هــذا الحــد دون تــقدxــم ســªب تــق~له الادارة، فــقد xــكون عــرضــة 
 k
lm إجـراء تـحق8قات k

lm ـالـحقó ـجاروxلـلإزالـة مـن قـوائـم الـمنصة، وتـحتفظ إ
k تــــعامــــلاتــــه مــــع الــــضيوف، وقــــد تــــفرض 

lm ت√فات الــــمض8ف أو تــــقاعــــسه
وط  ا لسـ8اسـات إxـجارو و∆≈

±
ا، وفـق ـا أو غـرامـات حسـب مـا تـراە مـناسـ~± رسـوم±

الاستخدام. 

Host Ac(on Fine or Fee 
Host No-Show  Equivalent to Ejaro's service fees and 

the insurance fees 
Canceled booking within 24 Hours or more than 24 

Hours of the reserva'on Equivalent to Ejaro's service 
fees 

إجراء المض8ف غرامة أو رسوم 
 l لم xح√l المض8ف ما xعادل رسوم خدمة إxجارو ورسوم التأم©®

إلغاء الحجز خلال 24 ساعة أو أ v… من 24 ساعة من الحجز ما 
xعادل رسوم خدمة إxجارو 

Super Hosts will also have the benefit of having 
cancella'on Fees other than no-show fees waived; 
however, the Host will s'll have this cancella'on on 
record, In the event of which the Host has frequent 
cancella'ons with no valid reasoning behind these 
cancella'ons, the Host may lose their Super status. 

ون مــــن الإعــــفاء مــــن رســــوم الإلــــغاء ولــــÕس  l ®vستف8د الــــمض8فون المتمÕســــ
رســـــوم عـــــدم الـــــحضور؛ ومـــــع ذلـــــك، ســـــ8ظل لـــــدى الـــــمض8ف هـــــذا الإلـــــغاء 
k حــــالــــة قــــ8ام الــــمض8ف بــــrلــــغاءات مــــتكررة دون ســــªب تــــق~له 

lmمــــسجً—، و
ة.  l ®vالادارة، س8فقد المض8ف حالته المتم

Host’s Percentage from Cancella'ons “س~ة المض8ف من الإلغاءات



Hosts will receive their standard percentage, as defined 
in Ejaro's financial policy, of the earnings a”er any 
par'al refunds have been deducted, rather than from 
the total value of the reserva'on. This applies to all non-
refunded reserva'ons, with no percentage of any 
associated booking fees included.

 k
lm ال◊ســـ~ة الـــمئ’¥ـــة الـــق8اســـ8ة، ‘ـــما هـــو محـــدد éســـ8حصل الـــمض8فون ع

ا،  دة جـزئـ±8 uvـعد خـصم أي مـ~الـغ مسـó ـجارو، مـن الأر⁄ـاحxالسـ8اسـة الـمالـ8ة لإ
ولـÕس مـن الـق8مة الإجـمالـ8ة للحجـز؛ يـنطبق ذلـك عé جـميع الـحجوزات 
l أي “س~ة مئ’¥ة من أي رسوم حجز مرت~طة.  دة، دون تضم©® uvالمس ®vغ

Ejaro Cancella'ons إلغاءات من ق~ل إxجارو

In some rare circumstances, Ejaro may cancel a booking 
due to some safety concerns or other informa'on 
brought to Ejaro’s aben'on. Ejaro’s Support Team will 
ensure both the Guest and Host shall be informed about 
this cancella'on, in addi'on to, aiding the Guest by 
providing a full refund and helping them book another 
reserva'on as fast as possible (if possible).

ó kــعض الــظروف الــنادرة، قــد تــقوم إxــجارو بــrلــغاء الحجــز ‹ســªب óــعض 
lm

الـمخاوف الـمتعلقة óـالسـلامـة أو مـعلومـات أخـرى يـتم لـفت انـfi~اە إxـجارو 
k إxــجارو إóــلاغ ‘ــل مــن الــض8ف والــمض8ف 

lm إلــيها، ســ8ضمن فــ·¥ــق الــدعــم
داد  uvاســـ ®vمـــساعـــدة الـــض8ف مـــن خـــلال تـــوف Øـــالإضـــافـــة إó ،بهـــذا الإلـــغاء
k أ∆ع وقــــت مــــمكن (إن 

lm آخــــر 
±
‘ــــامــــل لــــلم~لغ ومــــساعــــدتــــه لحجــــز حجــــزا

أمكن). 

Guest No-Show عدم حضور الض8ف



Guests shall be considered no-show in the event they 
fail to show up at the beginning of a reserva'on for a 
period of 2 hours (grace period), or if any of the 
provided documents brought by the Guest appear to be 
false or illegal, the reserva'on shall be considered a 
Guest no-show. Furthermore, a Guest with an invalid or 
expired license at the beginning of the reserva'on shall 
also be considered a guest no-show. Guests who send 
another unauthorized individual in their place to receive 
the vehicle at the beginning of the reserva'on shall be 
considered a guest no-show. 

Guest No-shows will not be eligible for a refund of the 
total booking value, and the reserva'on shall be 
canceled. The Guest may not receive the vehicle a”er 
the reserva'on had been canceled throughout the 
previous reserva'on period.  

However, there are excep'ons to this rule, which include 
flight or train cancella'ons, flight or train delays, lost 
baggage issues, safety issues, and/or any other 
extenua'ng circumstance, depending on what Ejaro 
deems fit, and only Ejaro may provide these excep'ons. 
To be applicable to these excep'ons, Guest’s should 
report a possible delay on Ejaro’s plaMorm (website or 
mobile app), with the reasoning detailed, photos 
abached, and/or providing any form of evidence to 
support this claim.  

Hosts must report the no show within 5 hours of the no-
show, and if the Host had failed to do so, they will not be 
receiving a share of the reserva'on’s earnings, in 
addi'on to having a fine imposed on them. 

ó kـــداxـــة وقـــت الحجـــز 
lm حـــالـــة عـــدم حـــضورهـــم k

lm l xعتËv الـــضيوف غـــائب©®
ـــا مـــن  ±xأن أ l k حـــال تب©®

lm ة ســـماح)، أو uvمـــن وقـــت الـــ~دء (ف l ولـــمدة ســـاعت©®
ها الـض8ف مـÈ¥ـفة أو غv® قـانـونـ8ة، عـلاوة  l√أح k

ußندات الـمقدمـة الfiالمسـ
عé ذلــــــك، xعتËv الــــــض8ف الــــــذي لــــــدxــــــه رخــــــصة غv® صــــــالــــــحة أو منتهــــــ8ة 
ا  ا، ‘ـما xعتËv الـضيوف الـذيـن يـرسـلون فـرد± ó kـداxـة الحجـز غـائـ~±

lm الـصلاحـ8ة
 . l ó kداxة الحجز غائب©®

lm دً£ منهم لاستلام الس8ارةó م√ح له ®vآخر غ

k حــــــالــــــة عــــــدم 
lm داد الأمــــــوال مــــــن قــــــ8مة الحجــــــز الإجــــــمالــــــ8ة uvلــــــن يــــــتم اســــــ

الــحضور أو xــعد óــمثاóــة الــغائــب، وســôتم إلــغاء الحجــز، ولا xــحق لــلض8ف 
ة الحجز الساóقة.  uvعد إلغاء الحجز طوال فó استلام الس8ارة

Ï kــشمل إلــغاء الــرحــلات 
ußثناءات لهــذە الــقاعــدة، والfiومــع ذلــك، هــناك اســ

الــــج’¥ــــة أو الــــقطارات، وتــــأخv® الــــرحــــلات الــــج’¥ــــة أو الــــقطارات، ومــــشاÓــــل 
الأمـــــتعة الـــــمفقودة، ومـــــشاÓـــــل الســـــلامـــــة، وأو أي ظـــــرف مـــــخفف آخـــــر، 
ا، ولا xــحق ســوى لإxــجارو تــقدxــم هــذە  ا عé مــا تــراە إxــجارو مــناســ~± اعــتماد±
ما الـــضيوف óـــالإóـــلاغ عـــن  l uvلx ،ثناءاتfiثناءات؛ ولـــتطبيق هـــذە الاســـfiالاســـ
k أو تــــــطبيق 

láو uvàالــــــموقــــــع الإل k
lm ــــــجاروxمــــــنصة إ éمــــــحتمل ع ®vأي تــــــأخ

الــهاتــف المحــمول، مــع تــوضــيح الأســ~اب، وÚرفــاق الــصور، وأو تــقدxــم أي 
شÙل من أشÙال الأدلة لدعم هذا الادعاء. 

ó lـالإóـلاغ عـن عـدم حـضور الـضيوف خـلال 5 سـاعـات مـن  م المض8ف©® l uvلx
k حـال مـخالـفة ذلـك، فـلن xـحصل الـمض8ف عé حـصة 

lmعـدم الـحضور، و
من أر⁄اح الحجز، óالإضافة إØ فرض الغرامات المال8ة. 

Host Cancella'ons due to Host Inac'on ب عدم اتخاذ المض8ف أي إجراءªإلغاءات المض8ف ‹س

Should a Guest choose to cancel a booking due to the 
Host's lack of ac'on (for example, not cleaning the 
vehicle), this cancella'on will be treated as a Host 
cancella'on. The Host will then be required to pay a 
Fine equivalent to Ejaro's service fees and insurance 
fees, which Ejaro cannot recoup if the booking does not 
go ahead. However, such cancella'ons will only be 
allowed 3 'mes within a month. If the Host surpasses 
this limit without a valid explana'on, they may face 
removal from the plaMorm's lis'ngs. Ejaro retains the 
right to inves'gate the Host's ac'ons or lack thereof in 
their interac'ons with Guests, and may levy fees or fines 
as seen fit, in line with Ejaro's Policies and Terms of Use.

 ®vب عـدم اتـخاذ الـمض8ف أي إجـراء غªإذا اخـتار الـض8ف إلـغاء الحجـز ‹سـ
متخــــذ مــــن قــــ~ل الــــمض8ف (عé ســــˆ8ل الــــمثال، عــــدم تــــنظ8ف الســــ8ارة)، 
فســôتم الــتعامــل مــع هــذا الإلــغاء óــاعــت~ارە إلــغاءً مــن الــمض8ف، وســ8ُطلب 
مــن الــمض8ف óــعد ذلــك دفــع غــرامــة تــعادل رســوم خــدمــة إxــجارو ورســوم 
دادهــا إذا لــم يــتم الحجــز، ومــع ذلــك،  uvــجارو اســxــمكن لإx لا k

ußوال ، l الــتأم©®
k حــال 

lmــمثل هــذە الإلــغاءات إلا 3 مــرات خــلال شهــر واحــد، وó ــسمح ُ̃ لــن 
تـــجاوز الـــمض8ف هـــذا الحـــد دون تفســـv® صـــالـــح، فـــقد يـــواجـــه الإزالـــة مـــن 
k ت√فات 

lm الــــــــتحقيق k
lm ــــــــالــــــــحقó ــــــــجاروxقــــــــوائــــــــم الــــــــمنصة، وتــــــــحتفظ إ

k تـفاعـلاتـه مـع الـضيوف، وقـد تـفرض 
lm الـمض8ف أو عـدم اتـخاذە أي إجـراء

̄≈ مــــع ســــ8اســــات  ا، óــــما يــــتما ــــا أو غــــرامــــات حســــب مــــا تــــراە مــــناســــ~± رســــوم±
وط الاستخدام.  إxجارو و∆≈



Host Compensa'on to Ejaro Cancella'ons تع’¥ض المض8ف عن إلغاءات من ق~ل إxجارو

While Ejaro generally doesn't offer compensa'on for 
canceled reserva'ons, we may, at our discre'on, 
compensate Hosts in certain situa'ons. Hosts will not 
receive compensa'on if Ejaro cancels a reserva'on due 
to safety concerns, or if the Host or Guest requires 
inves'ga'on. However, if Ejaro cancels a reserva'on 
within six hours of its start 'me, or 24 hours prior if 
booked at least 48 hours in advance, the Host may be 
eligible for compensa'on. It's important to remember 
that this compensa'on isn't guaranteed and is solely 
determined by Ejaro.

 
±
k مــــــواقــــــف مــــــعينة وذلــــــك وفــــــقا

lm l قــــــد تــــــقوم إxــــــجارو بــــــتع’¥ــــــض المض8ف©®
 óـأنـه لا تـقدم إxـجارو الـتع’¥ـض ‹ـشÙل عـام عـن الـحجوزات 

±
لـتقديـرنـا ، عـلما

k حـــــال قـــــامـــــت إxـــــجارو 
lm 

±
الـــــملغاة؛ غv® أن لـــــن xـــــحصل الـــــمض8ف تـــــع’¥ـــــضا

óـــالإغـــاء الحجـــز لأســـ~اب الأمـــن والســـلامـــة أو أن ‘ـــان يـــتطلب الأمـــر إجـــراء 
k حـــــال قـــــامـــــت إxـــــجارو 

lm ،الـــــمض8ف أو الـــــض8ف؛ ومـــــع ذلـــــك k
lm الـــــتحقيق

k غـضون سـت سـاعـات مـن وقـت óـدء الحجـز، أو قـ~ل 24 
lm لـغاء الحجـزrبـ

ســــاعــــة إذا تــــم الحجــــز قــــ~ل 48 ســــاعــــة عé الأقــــل، فــــقد xــــكون الــــمض8ف 
 ®vتـع’¥ـض، ‘ـما نـنوە مـرة أخـرى أن هـذا الـتع’¥ـض غ éمـؤهـً— لـلحصول ع

مضمون و¥تم تحدxدە وفق تقدير إxجارو فقط. 

Guest Uninten'onal Delays التأخv® غv® المقصود من ق~ل الضيوف

A Guest must inform the Host about any flight or train 
delays within one hour of receiving the no'ce, and the 
Guest must also inform the Host of the new reserva'on 
start 'me. In the event of which the Host is unable to or 
is unwilling to accommodate the new reserva'on 'me, 
the reserva'on should be canceled via Ejaro’s plaMorm 
(website or mobile app), and the Guest will receive 
credit added to their Ejaro wallet, not cash refund, 
however, the Guest must provide documented proof of 
the delay, or they will not be applicable to the full 
refund and the Guest shall be considered a no-show. 
Furthermore, if the Guest had lost baggage, and this had 
caused a delay, they should inform the Host and Ejaro 
within 30 minutes of receiving the news, in addi'on to 
providing the Host and Ejaro a form of evidence and 
documenta'on for this delay. This rule does not apply, if 
the delay should not affect the Guest’s ability to show 
up at the agreed upon reserva'on 'me and date. If the 
Guest wishes to alter the reserva'on themselves, they 
will be liable to follow the cancella'on policy and 
depending on when they had requested to alter the 
reserva'on. The Host will not receive any earnings from 
the canceled reserva'on. 

k الـــرحـــلة الـــج’¥ـــة أو الـــقطارات 
lm ®vـــأي تـــأخó ـــلاغ الـــمض8فóم الـــض8ف إ l uvلx

م الـض8ف بـórـلاغ الـمض8ف  l uvلx الإشـعار، ‘ـما k
u̧ خـلال سـاعـة واحـدة مـن تل

k حـالـة عـدم قـدرة الـمض8ف أو عـدم رغـبته 
lm ـد؛xـدء الحجـز الجـدó ـموعـدó

 k
lm ـجاروxمـنصة إ Ëvلـغاء الحجـز عrم بـ l uvلx ،ـدxتـلب8ة مـوعـد الحجـز الجـد k

lm
 éأو تــطبيق الــهاتــف المحــمول، وســ8حصل الــض8ف ع k

láو uvàالــموقــع الإل
داد نـــقدي  uvس اســـÕـــجارو الـــخاصـــة بـــهم، ولـــxمـــحفظة إ Øرصـــ8د مـــضاف إ
، وÚلا فـلن xـكون  ®vالـتأخ éـم دلـ8ل مـوثـق عxم الـض8ف بـتقد l uvلx ،ومـع ذلـك
ا عـــن الحجـــز،  داد الـــم~لغ óـــالـــ˝امـــل وســـ8ُعتËv الـــض8ف غـــائـــ~± uvمـــن حـــقه اســـ
k حـــــدوث 

lm ب هـــــذاªســـــÏذلـــــك، إذا فـــــقد الـــــض8ف أمـــــتعته، و éوعـــــلاوة ع
 k

u̧ k غــــضون 30 دقــــ8قة مــــن تل
lm ــــجاروxÚــــلاغ الــــمض8ف وórم بــــ l uvف8ل ، ®vتــــأخ

، óــــالإضــــافــــة إØ تــــزو¥ــــد الــــمض8ف وxÚــــجارو بــــنموذج مــــن الأدلــــة  Ëvهــــذا الخ
 éع ®vلا تــنطبق هــذە الــقاعــدة، إذا لــم يــؤثــر الــتأخ . ®vوالــوثــائــق لهــذا الــتأخ
 k
lmوقـت وتـار¥ـــــخ الحجـز الـمتفق عـليهما، و k

lm الـحضور éقـدرة الـض8ف ع
k تـعدxـل الحجـز بـنفسه، فسـ8كون مـسؤوً£ عـن اتـ~اع 

lm حـال رغـب الـض8ف
 u̧ ا عé وقـــــت طـــــل~ه تـــــعدxـــــل الحجـــــز، لـــــن يتل ســـــ8اســـــة الإلـــــغاء، واعـــــتماد±

المض8ف أي أر⁄اح من الحجز الملغاة. 

Cancella'on Fee رسوم الإلغاء



If you need to cancel a reserva'on please do so as early 
as possible, as canceling a booking can greatly affect the 
Guest’s plans and doing so you also affect Ejaro’s and 
their Host’s reputa'on. Cancella'ons made more than 
48 hours before the start of the rental period will not 
incur any charges. However, cancella'ons made less 
than 48 hours but more than 24 hours before the start 
of the rental period will incur a cancella'on fee 
equivalent to Ejaro’s service fee. Cancella'ons made less 
than 24 hours before the start of the rental period will 
also incur a cancella'on fee equivalent to Ejaro’s service 
fee. Furthermore, having frequent cancella'ons may 
also affect your vehicle's search results as you have 
become a less reliable Host with your commitment to 
your reserva'ons.  

However, being a Super Host, Ejaro may remove specific 
cancella'on fees as they deem fit due to your 
remarkable standards, Ejaro may also downgrade your 
'tle the more the frequent your cancella'ons have 
become, we urge Hosts to commit to their bookings as 
soon as they had accepted, or if they must cancel their 
bookings, do so as soon as possible to provide the Guest 
enough 'me to find a replacement.  

Moreover, Ejaro may charge addi'onal fees, or remove 
the Host’s Super 'tle in the case of which they request 
the Guest to cancel the booking, refuse cancella'on of 
the reserva'on to avoid incurring the cancella'on fee, 
canceling the reserva'on with the inten'on of 
reques'ng a higher value for the booking.

k أقــرب وقــت 
lm ــذلــكó م الــق8امÙم لإلــغاء الحجــز، نــأمــل مــنÙحــال حــاجــت k

lm
مـــــمكن، حـــــ8ث أن إلـــــغاء الحجـــــز xـــــمكن أن يـــــؤثـــــر ‹ـــــشÙل كبv® عé خـــــطط 
 óـــأنـــه لـــن يـــتم 

±
الـــض8ف، و⁄ـــالـــتاkØ يـــؤثـــر عé ســـمعة إxـــجارو ومـــض8فه، عـــلما

k تـتم قـ~ل أ v… مـن 48 سـاعـة مـن 
ußعـمل8ات الإلـغاء ال éفـرض أي رسـوم ع

k تــتم قــ~ل أقــل مــن 
ußــجار؛ ومــع ذلــك، فــإن عــمل8ات الإلــغاء الxة الإ uvــدء فó

تــب عــليها  uvــجار ســتxة الإ uvــدء فó مــن 24 ســاعــة مــن …v ن أà48 ســاعــة ولــ
تـــــب عé عـــــمل8ات  uvـــــجارو، ‘ـــــما ســـــتxرســـــوم إلـــــغاء تـــــعادل رســـــوم خـــــدمـــــة إ
ة الإxـجار رسـوم إلـغاء  uvـدء فó تـتم قـ~ل أقـل مـن 24 سـاعـة مـن k

ußالإلـغاء ال
تــعادل رســوم خــدمــة إxــجارو. عــلاوة عé ذلــك، قــد تــؤثــر عــمل8ات الإلــغاء 
ا 
±
ا عé نـــتائـــج الـــ~حث عـــن ســـ8ارتـــÙم حـــ8ث أصـــ~حتم مـــض8ف الـــمتكررة أxـــض±

امÙم óحجوزاتÙم.  l uvب الªأقل موثوق8ة ‹س

ا، قـد تـقوم إxـجارو بـrزالـة رسـوم الإلـغاء  ±l ®vا متم
±
ومـع ذلـك، óـاعـت~ار‘ـم مـض8ف

ة، وقـــــد تـــــقوم  l ®vم المتم‘ ®vا لـــــمعاي ا نـــــظر± المحـــــددة حســـــب مـــــا تـــــراە مـــــناســـــ~±
ة إلـــــغائـــــÙم، ونـــــحن نـــــحث  ®vم ‘ـــــلما زادت وتÙ~ا بـــــتخف8ض لـــــق إxـــــجارو أxـــــض±
ام óـحجوزاتـهم óمجـرد قـبولـها، أو إذا ‘ـان عـليهم إلـغاء  l uvالال éع l المض8ف©®
 ®vأقــــرب وقــــت مــــمكن لــــتوف k

lm ــــذلــــكó عــــليهم الــــق8ام l حــــجوزاتــــهم، فيتع©®
k للض8ف للعثور عó éدxل. 

lmالوقت ال˝ا

ـــــا إضـــــافـــــ8ة، أو تـــــÈ¥ـــــل لـــــقب  عـــــلاوة عé ذلـــــك، قـــــد تـــــفرض إxـــــجارو رســـــوم±
k حـالـة طـلبهم مـن الـض8ف إلـغاء الحجـز، 

lm ـالـمض8فó ("سـ’⁄ـر") الـخاص
أو رفـض إلـغاء الحجـز لـتجنب تـك~د رسـوم الإلـغاء، أو إلـغاء الحجـز óـقصد 

طلب ق8مة أعé للحجز. 

Cases that Ejaro may excuse Cancella'on fees x kحق لإxجارو الإعفاء منها رسوم الإلغاء
ußالحالات ال



● In the event of circumstances stemming from 
issues during a previous Ejaro reserva'on, for 
instance, vehicle damage or a late return, you 
are compelled to cancel an impending trip. 
Kindly remember, a cancella'on cannot be 
made just for facilita'ng the extension of an 
exis'ng guest's booking. 

● There might also be certain uncontrollable 
events due to which a booking might need to 
be called off. These could include a verifiable 
natural calamity, death in the family, or any 
severe injury (God forbid). 

● In situa'ons where an impacted traveler re-
books a journey with you in the next 24 hours 
following your booking cancella'on, it can 
prompt Ejaro to automa'cally dismiss the 
cancella'on review.  

● First-'me cancella'ons by hosts are also a valid 
considera'on. If a cancella'on is your first in 
the last 15 reserva'ons you have booked, it will 
be taken into account.  

● There might be a situa'on where a reserva'on 
is reserved instantly, but you might harbor 
legi'mate concerns about your vehicle's safety 
or your own. In such cases, please select the 
cancella'on reason sta'ng, "I'm uncomfortable 
with this trip" to urgently inform us of your 
situa'on.

k حــــالــــة حــــدوث ظــــروف نــــاجــــمة عــــن مــــشÙلات أثــــناء حجــــز ●
lm

k إxــجارو، عé ســˆ8ل الــمثال، تــلف الســ8ارة أو الــتأخــر 
lm ســابــق

k الـــــعودة، فـــــأنـــــت مـــــلزم بـــــrلـــــغاء الـــــرحـــــلة الـــــوشـــــ8كة، ‘ـــــما نـــــود 
lm

‘م óــــأنــــه لا xــــمكن إجــــراء الإلــــغاء لمجــــرد Ïسهــــ8ل تــــمدxــــد  ®vتــــذك
حجز ض8ف موجود. 

k لا xــمكن الســ8طرة عــليها ●
ußــعض الأحــداث الó قــد تــكون هــناك

k قــــد تــــتطلب إلــــغاء الحجــــز، وقــــد Ïــــشمل هــــذە الأحــــداث 
ußوال

‘ــارثــة طــب8ع8ة xــمكن الــتحقق مــنها، أو وفــاة أحــد أفــراد الأ∆ة، 
ة (لا سمح الله)  ®vة خطóأو أي إصا

x kــقوم فــيها مــسافــر مــتأثــر بــrعــادة حجــز رحــلة ●
ußالــحالات ال k

lm
مـــعÙم خـــلال الـ 24 ســـاعـــة الـــتالـــ8ة لإلـــغاء الحجـــز، فـــقد يـــؤدي 

ا.  ذلك إØ مطال~ة إxجارو برفض مراجعة الإلغاء تلقائ±8

ا ● x lــــعد أمــــر± ‘ــــما أن إلــــغاء الحجــــز لأول مــــرة مــــن قــــ~ل المض8ف©®
ا قـمت  l آخـر 15 حجـز± ، إذا ‘ـان الإلـغاء هـو الأول مـن ب©®

ً
مـقبو*

k الاعت~ار. 
lm تم أخذەôحجزها، فسó

قــــد xــــكون هــــناك مــــوقــــف يــــتم فــــ8ه حجــــز الحجــــز عé الــــفور، ●
وعــــــة ‹ــــــشأن ســــــلامــــــة  ولــــــàن قــــــد تــــــكون لــــــدxــــــك مــــــخاوف م+≈
k مـــثل هـــذە الـــحالات، يـــر,Ë تحـــدxـــد 

lm .ســـ8ارتـــك أو ســـلامـــتك
ســـــªب الإلـــــغاء، مـــــع ذكـــــر "لا أشـــــعر óـــــالارتـــــ8اح لهـــــذە الـــــرحـــــلة" 

لإóلاغنا óموقفك عé وجه ال+عة. 

Addi'onally, Ejaro may also provide excep'ons for 
reasons outside of what had been detailed above, kindly 
file for a request, with your reasoning and 
documenta'on, and Ejaro will take into account your 
commitment to your reserva'ons, 'tle, and the case 
taking its decision for applying excep'ons. 

The host by using Ejaro’s services and retaining on 
Ejaro’s plaMorm (website or mobile app) have accepted 
all of Ejaro’s terms of service, policies, fees, and fines, 
and indemnify Ejaro of all liabili'es. 

ا اسـfiثناءات لأسـ~اب خـارجـة عـما  óـالإضـافـة إØ ذلـك، قـد تـقدم إxـجارو أxـض±
تـــم تـــفص8له أعـــلاە، يـــر,Ë تـــقدxـــم طـــلب، مـــع أســـ~اóـــك ووثـــائـــقك، وســـوف 
امــك óــحجوزاتــك، والــمل8àة، واتــخاذ الــقض8ة  l uvالاعــت~ار ال k

lm ــجاروxــأخــذ إx
قرارها لتطبيق الاسfiثناءات. 

 k
lm ـجاروxمـنصة إ éـجارو والاحـتفاظ بـها عxمـن خـلال اسـتخدام خـدمـات إ

k أو تـــطبيق الـــهاتـــف المحـــمول، فـــإن الـــمض8ف قـــد قـــ~ل 
láو uvàالـــموقـــع الإل

وط خـــدمـــة إxـــجارو وســـ8اســـاتـــها ورســـومـــها وغـــرامـــاتـــها، و¥ـــعوض  جـــميع ∆≈
إxجارو عن جميع المسؤول8ات. 


